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WSTEP

Na ulicy, w tramwaiju,

w przychodni, sklepie, kinie,
restauraciji, a nawet na sitowni...
Osobe niewidomqg mozesz
spotka¢ wszedzie.

Czy jeste$ na to przygotowany?
Czy poproszony potrafitby$
prawidtowo udzieli¢ pomocy?
A moze w ogdle nie pomagasz
w obawie, ze zaszkodzisz?

W POLSCE ZYJE

2.000.000 OSOB
Z DYSFUNKCJA

WZROKU

Obojetnos¢ to najgorsze, co mozna
okaza¢ osobie w potrzebie.
Niewidomi styszq i czujq Twojg
obecnos¢.

Aby bezpiecznie pomagac¢ wystarczy
poznac kilka podstawowych zasad,
ktore obowigzujg w kontakcie

z takimi osobami.

Fundacja Vis Maior zostata zatozona i jest
prowadzona przez osoby niewidome

i stabowidzqce, zatem z wtasnego
dosSwiadczenia znamy codzienne wyzwania
os6b z dysfunkcjg wzroku, wiemy zatem jak
pomagac i wspiera¢ innych w byciu
samodzielnym.

Rehabilitujemy, pokazujemy jak
funkcjonowa¢€ po utracie wzroku oraz
promujemy aktywno$¢ w zyciu spotecznym,
zawodowym oraz kulturalnym.

Szkolimy tez psy przewodniki, przekazujemy
je nieodptatnie osobom potrzebujgcym

i stale wspieramy osoby juz pracujgce

Z psami.
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Zasady pomagania osobom

z dysfunkcjg wzroku

‘ JESLI CHCESZ POMOC, NAJPIERW ZAPYTAJ, CZY
TWOJA POMOC BEDZIE POTRZEBNA.

Wyobraz sobie, ze idziesz po mieScie i nagle kto$ zaczyna Cig ciggng¢ uwazajgc, ze wie lepiej
dokqgd chcesz p6js¢. A teraz dodaj do tego brak wzroku, ktéry uniemozliwia zweryfikowanie tego,
kto cie dotyka i czy rzeczywiscie przemieszczasz sie w odpowiednim kierunku. Co czujesz? ZtoS¢,
niepewnos¢, lek, a moze nawet panike? Okropne, prawda? Tak wiaénie czujqg sie osoby
niewidome, kiedy kto§ pomaga im na site. A wystarczy tylko zapytag¢, by byto mito i bezpiecznie.

. NIE GNIEWAJ SIE, JESLI KTOS ODMOWI PRZYJECIA
TWOJEJ POMOCY. OSOBY NIEWIDOME MAJA TAKIE
SAMO PRAWO WYBORU | DECYDOWANIA O SOBIE, JAK
KAZDY.

Osoba niewidoma przewaznie dobrze orientuje sie w terenie, po ktérym sig porusza i w takiej
sytuaciji odpowie nam, ze sobie poradzi. Moze sig zdarzy¢, ze odpowiedziq ha naszq oferte
pomocy bedzie odmowa, czy nawet niemite burknigcie. Nie nalezy jednak sig zrazaé. Zarbwno
wsérdd osdb petnosprawnych, jaki i z niepetnosprawnosciq zdarzajq sie tacy, u ktérych kultura
osobista nie jest mocngq strong. Sq jednak sytuacje, w ktérych mimo odmowy ze strony osoby
niewidomej, warto ponowi¢ propozycje udzielenia pomocy. Jesli na drodze pojawia sie wykop,
rusztowanie lub innego rodzaju przeszkoda, o ktérej moze nie wiedzie¢, to warto o tym
poinformowacg i jesli wyrazi na to zgode, pomébc bezpiecznie przejsc.

. NIE DOTYKAJ BEZ ZGODY - ROWNIEZ OSOBA
NIEWIDOMA MA SWOJA SFERE PRYWATNEJ
PRZESTRZENI.

Jesli juz wiemy, ze nasza pomoc jest potrzebna, to co dalej? Na pewno nie nalezy dotyka¢ osoby
niewidomej, jesli najpierw sie na to nie zgodzi. Zapewne nikt z nas nie czutby sie komfortowo,
gdyby ktos nagle i bez uprzedzenia chwycit go za reke. Jest tylko jeden wyjgtek od tej reguty.
Chodzi o sytuacje, w ktérych bezpieczefstwo lub zycie osoby niewidomej sq zagrozone. Jesli
widzimy, ze moze wejs¢ pod nadjezdzajqcy tramwaij, czy wpas€ do niezabezpieczonego wykopu,
czy na znajdujgcq sie na srodku drogi przeszkode - reagujemy bez uprzedzenia. Na wyjasnienia
przyjdzie czas pdzniej, bo po wszystkim trzeba powiedzie€ osobie niewidomej, dlaczego
zareagowaliSmy w ten sposdb.
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Zasady pomagania osobom

z dysfunkcjg wzroku

. ZWRACAJ SIE BEZPOSREDNIO DO NIEWIDOMEGO, NIE
PRZEKAZUJ INFORMACJI PRZEZ OSOBY, KTORE JEJ
TOWARZYSZA.

Osoba niewidoma by¢ moze nie nawigze z Tobg kontaktu wzrokowego, ale to nie znaczy, ze
potrzebuje ttumacza. Nie zwracaj sie wigc do osoby towarzyszgcej niewidomemu, tylko
bezposrednio do niego. Niewidomy klient moze przyj$¢ do sklepu z osobq widzqcq. Zdarza sig, ze
pracownik zwraca sie wtedy nie do osoby niewidomej, ale do tego, kto jej towarzyszy. Z czego to
wynika? Osoba niewidoma, z oczywistych wzgleddw, nie jest w stanie nawigza¢ kontaktu
wzrokowego i moze miec€ twarz zwrécong w niewtasciwym kierunku. Jednak to niewidomy jest
interesantem. Czesto tez ten, kto jej towarzyszy nie jest ani znajomym, ani cztonkiem rodziny,
moze to by¢ kto$ zupetnie przypadkowy, kto pomdgt choCby odszukaé wejscie do sklepu.

‘ POMAGAJAC, NIE DECYDUJ, OSOBY NIEWIDOME
DOSKONALE WIEDZA, CZEGO POTRZEBUJA.

Nie domyslajmy sie sami czego w danej chwili potrzebuje osoba niewidoma, a udzielajgc
pomocy nie decydujmy za niq i nie zgadujmy, czego w danej chwili potrzebuje. Moze sie tez
zdarzy¢, ze zobaczymy osobe niewidomg, ktéra naszym zdaniem idzie w niewtaSciwym kierunku.
Wtedy lepiej jest zapyta¢ czy potrzebuje wsparcia, niz od razu zaktadag, ze na pewno zabtqdzita.
Sq takie sytuacije, kiedy szuka jakiego$ punktu odniesienia, ktéry pomoze jej odnalez¢ sie w
przestrzeni, jak Scianag, filar czy jakies charakterystyczne drzwi. Osobie widzqgcej moze sige wtedy
wydawag, ze niewidomy sie zgubit, czasem rzeczywiscie tak jest, dlatego nigdy nie zgadujmy,
dokqd zmierza i po prostu zapytajmy czy nasza pomoc jest potrzebna.
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Zasady pomagania osobom

z dysfunkcjg wzroku

‘ INFORMUJ GDY SIE ODDALASZ.

Osoba niewidoma nie jest w stanie odczyta¢ niewerbalnych sygnatéw. Nalezy o tym pamietaé
takze podczas rozmowy, poniewaz wazne jest, zeby wiedziatq, ze jej stuchamy. Warto zatem, od
czasu do czasu, wtrgca¢ ,aha, tak, rozumiem”, a kiedy z jakiego$ powodu musimy przerwaé
rozmowe, czy odejs¢, to trzeba o tym wyraznie powiedzie€. To bardzo niekomfortowa sytuacija,
kiedy po jakims$ czasie niewidomy orientuje sig, ze méwi sam do siebie.

' NIE POPYCHAJ OSOBY NIEWIDOMEJ. PROWADZAC
PODAJ SWOJ tOKIEC 1 IDZ SMIALO PRZED NIA.

Pchanie osoby niewidomej przed sobg jest zdecydowanie niewskazane. Dlaczego? Przede
wszystkim dlatego, ze jest niebezpieczne. Popychana przez nas osoba chcgca np. wsigé¢ do
autobusu, moze sig przewréci€. A nawet jesli przy tak udzielonej pomocy cata i zdrowa wsigdzie
do autobusu, to popychanie nie bedzie dla niej niczym przyjemnym i komfortowym. Nie
chwytamy réwniez osoby niewidomej za reke, w ktérej trzyma biatg laske. To dzigki niej jest

w stanie samodzielnie sie poruszac¢ i wyczuwag to, co znajduje sie przed nig, a pozbawiajqc jej
tej mozliwoSci mozemy tylko zaszkodzi¢. Osoba wysiadajqca z autobusu, czy idgca po schodach
nie bedzie w stanie odpowiednio wyczu€ trasy i straci poczucie bezpieczenstwa. Jesli idziemy

z osobq niewidoma jako przewodnik, to warto uprzedza¢ jg o schodach (dodajgc, czy sq w gére
czy w dét), kraweznikach oraz o wgskich przejsciach.
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Zasady pomagania osobom

z dysfunkcjg wzroku

‘ CZASEM POTRZEBNE SA DODATKOWE INFORMACJE O
OTACZAJACEJ PRZESTRZENI.

Moze zdarzy€ sie tak, ze zostaniemy poproszeni o wskazanie drogi lub pomoc w odnalezieniu sie
w nieznanym miejscu. Kiedy o pomoc prosi osoba niewidoma dziatamy odruchowo i
pokazujemy rekq kierunki. Mozemy by¢€ pewni, ze ustyszymy pytanie - tam to znaczy gdzie? Aby
wyttumaczy¢ komus, kto nic nie widzi, gdzie ma iS¢ trzeba pamietaé o tym, ze komunikaty
muszq by¢€ bardzo precyzyjne. Zaimki tu i tam zastepujemy kierunkami w prawo, w lewo. Warto
tez doprecyzowa¢ komunikat méwigc ,w pani prawg lub w pana lewq”.

Osoba niewidoma potrzebuje tez czasem informaciji o otaczajgcej przestrzeni. Opisujqc jej
usytuowanie, w szczegodlnosci powinniSmy zwrdoci¢ uwage na obiekty i przedmioty znajdujgce
sie na jej drodze. Mozna postuzy¢ sie uktadem wskazéwek na tarczy zegara, jak rowniez miarqg
kgta geometrycznego. Pamigtajmy, ze osobie niewidomej mozemy udzieli¢ wskazéwek w taki
sposob, by mogta wykorzysta¢ zmyst dotyku, stuchu, a nawet wechu. Wskazéwkqg dzwigkowq
moze by¢ odgtos ruchu ulicznego, fontanna itp. Uzywajgc biatej laski osoba niewidoma jest

w stanie wyczu€ wiele rzeczy. Mozna wigc podpowiedzie€, zeby np. idgc trzymata sie budynku,
czy krawedzi trawnika.

A co w sytuaciji, kiedy zostaniemy poproszeni o wskazanie miejsca siedzgcego? Wtedy najlepiej
jest wzig€ dton osoby niewidomej, rzecz jasna za jej zgodgq, i potozy€ jg na oparciu bqdz
siedzisku. A co zrobi€ kiedy zobaczymy osobe niewidomqg i mamy wrazenie, ze moze uderzy¢

w jakq$ przeszkode, ktéra znajduje sie na jej drodze? Zapewne chcqc jg ostrzec, odruchowo
zawotamy: ,uwagal”, wtedy ustyszymy pytanie: ,Na co?”. Jesli wiec chcemy, zeby nasze
ostrzezenie odniosto pozqdany skutek, to powiedzmy na co trzeba uwazac i ewentualnie jak
dang przeszkode omingc.

Osoba niewidoma moze nas poprosic nie tylko o opisanie przestrzeni, czy wskazanie drogi, ale
réwniez o opis jakiego$ przedmiotu. Opisywanie nalezy zaczqg€ od ogdtu. Zanim zaczniemy
opowiada¢ o szczegdtach, powiedzmy jaki dany przedmiot ma ksztatt, wielkos¢ i kolor. Nawet,
jesli ktos nie widzi od urodzenia, to wiedza jaki co ma kolor jest bardzo pomocna. Osoba
niewidoma wiedzqc, ze jej kurtka jest niebieska, moze poprosi¢ kogo§ widzgcego o pomoc w jej
znalezieniu. Jesli sie zgubi, to moze poprosi¢ o pomoc w zlokalizowaniu zielonego budynku, ktéry
bedzie dla niej punktem odniesienia. Kto§, kto stracit wzrok pamieta kolory. Tak wiec wiedza, jaki
co ma kolor, bedzie zawsze wazna.
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Zasady pomagania osobom

z dysfunkcjg wzroku

‘ JAK POMAGAC OSOBIE NIEWIDOMEJ, KTOREJ
TOWARZYSZY PIES PRZEWODNIK?

Pamigtajmy o tym, ze zgodnie z obowigzujgcym prawem, osoba niewidoma moze wchodzi¢

z psem do placéwek uzytecznosci publicznej. Jezeli chcemy udzieli€ jej pomocy, to najpierw
zapytajmy, czy rzeczywiscie jest potrzebna. Jesli okaze sig, ze tak, to postepujmy zgodnie ze
wskazéwkami osoby niewidomej. Moze sig zdarzy¢€, ze witasciciel czworonoga poprosi nas

o podanie tokcia. Mozemy tez zosta¢ poproszeni jedynie o podawanie kierunkéw, a on bedzie
szedt za nami. Jesli wyda nam sig, ze niewidomy moze wejs¢ na jakqs przeszkode, to nie tapmy
go za reke. Pies bez trudu ominie wszystko, co pojawi sie na drodze, wiec wystarczy, ze bedziemy
pamiegtali o informowaniu, w ktérq strone nalezy iS€. Zawsze pamigtajmy o tym, ze to osoba
niewidoma wydaje psu komendy. To na jej polecenie znajduje drzwi, schody czy wolne miejsce.
Tak wigec zwracajmy sie do niej, a nie do psa. Moze brzmi to zabawnie, jednak nie raz zdarzato sig,
ze kto§ odruchowo zwracat sie do czworonoga, nie zas do jego wiasciciela.

‘ NIE ROZPRASZAJ PSA PRZEWODNIKA. OD JEGO PRACY
ZALEZY ZDROWIE | ZYCIE OSOBY NIEWIDOMEJ.

Psa przewodnika nie mozna zaczepia¢ pod zadnym pozorem. Nie gtaszczemy go, nie méwimy
do niego i nie cnokamy. Nie prébujmy tez go dokarmia¢ ani podprowadza¢ do niego swojego
psa, zeby mogt sie z nim pobawié. Takie zachowania spowodujqg, ze pies przewodnik moze sig
rozproszy€ i nie bedzie we wtasciwy sposéb wykonywaé swojej pracy. Oznacza to, ze moze

w poreg nie zaznaczy¢ schoddw, kraweznika lub jakiej$ innej przeszkody, a osoba niewidoma
moze to przyptaci¢ zdrowiem lub zyciem.

@ PAMIETAJ, ZE NIE MUSISZ POMAGAC, JESLI NIE CHCESZ
LUB NIE MOZESZ.

Czy mozemy odmowic osobie niewidomej udzielenia pomocy? Oczywiscie, gdy spotkamy osobe
niewidomg, mozemy akurat nie mie¢ czasu lub zwyczajnie nie chcie€ w danej chwili tego robic.
Uszanuje nasz wybér. Wazne jest jednak, by w odpowiedni sposéb to zakomunikowaé. Zdarza
sie, ze osoba niewidoma pyta o co$ mijajgcych jq ludzi i nie otrzymuje zadnej odpowiedzi. To
bardzo niekomfortowa sytuacja. Jesli wigc nie chcemy lub nie mamy mozliwosci udzielenia
pomocy, to po prostu poinformujmy o tym. Wystarczy, ze powiemy: ,Przepraszam, spiesze sie.”
lub ,Niestety nie moge poméc.” Nie zrobicie nic ztego, jesli odmowicie udzielenia pomocy, jednak
pamietajcie o tym, jak waznq role w relacjach miedzyludzkich odgrywa komunikacja. Stuchajgc
siebie nawzajem unikniemy niepotrzebnych nieporozumien i niezrecznych sytuacii.
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"DLA TYCH, KTORZY NIE WIDZA" -
TE SLOWA PRZENIKAJA WSZYSTKIE
DZIALANIA NASZEJ FUNDACJI.

To dzieki wsparciu Darczyhcow
mozemy pomagac w
pokonywaniu trudnosci

codziennego zycid -
prowadzimy zajecia, ktore
utatwiajg funkcjonowanie,
przemieszczanie sig, czy prace.
Szkolimy tez psy przewodniki,
ktére bezptatnie przekazujemy
osobom, ktére nie widzaq.

Dzigki Twojej wptacie bedziemy
mogli razem pomagac osobom
niewidomym i stabowidzgcym.
To dla nas niezwykle istotne, ze
osoby takie jak Ty rozumiejq, jak
wazne jest to, co robimy.

FUNDACJA VIS MAIOR
ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 10, 02-366 Warszawa

Nr konta: 95 1500 1126 1211 2008 8380 0000
tytutem: darowizna - pomagam dziataé (o)

Przekaz 1% podatku KRS 0000136 590




